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Balanserade Styrkort inom mitt specialomrade - Brand Management
Den stora fordelen med balanserade styrkort (BSC) jamfort med traditionella styrningsmetoder ar att
fokus ligger pa mer an bara de finansiella aspekterna av det styrningen. Inom brand portfolio
management har du ofta kunskap om vad du 6nskar, sett finansiellt, fran din produktportfolj.

N&r man till exempel har som mal att introducera ett nytt varumarke i en redan existerande portfolj
av varumarken vet du troligen vilka finansiella mal du har for projektet. Dock kan det vara svarare att
klargora exakt vad som leder till den 6nskade ekonomiska avkastningen. Det ar har som styrkort
genom strategikartor kommer in. En av styrkorna ar du med hjalp av strategikartor kan félja hur du
ska na onskat finansiellt resultat fran ldrande och utveckling till det finansiella perspektivet. Vilka
interna utvecklingar maste vi som foretag gora for att kunna na vara strategiska mal fér den interna
processen? Fran den interna processen kan man sedan leda vidare det till kundperspektivet och vad
man onskar fran det nya varumarket i form av kundlojalitet eller 6kad kundbas. Precis som i det
finansiella perspektivet kan strategin inom kundperspektivet ofta vara kant. Nar ett nytt varumarke
ska skapas eller arbete utfors pa ett existerande varumarke finns det redan en vision for hur det ska
paverka kundbasen; om du skapar ett nytt varumarke vill du att det ska fylla en lucka i marknaden
eller komplettera existerande produkter. Men dven om du vet exakt hur du 6nskar paverka
marknaden pa vilken du &r aktiv med ditt eller dina varumarken kan det ofta finnas oklarheter i vilka
processer som kan leda till 6nskade resultatet, har ar balanserade styrkort en verklig styrka da det
kan visualiseras med hjalp av strategikartor.

“They enable discussions about cause-effect relationships when facing strategic decisions, and about
possible strategic actions.”

Att jobba med BSC &r en levande process dar lardomarna fran ett styrkort ska ga in i forbattrandet av
framtida styrkort. Om man arbetar med Brand management inom ett house of brands (ex. Procter &
Gamble) kommer du sakerligen komma i kontakt med flera styrkort parallellt da varje unikt
dotterbolag i kan tankas ha ett. En potentiell styrka du kan utnyttja da ar att kunskaper kan flyttas
mellan styrkort 6ver flera olika varumarken i portféljen och pa sa vis undvika att ett dotterbolag
upprepar misstagen som ett annat dotterbolag redan gjort. Aven om det ar differentierade
varumarken arbetar de under snarlika forhallanden och det finns saker att tjdna pa det om du
arbetar for en larande organisation

”As we gain experience in how a new customer database is being used, or how sales are developing in
new segments, our assumptions about causal relationships will be confirmed or disproved.”

Det forsta du skapar nar du skapar ett styrkort dr nagot férhallandevis simpelt men innan det borjar
anvandas behoéver det harledas till ett mer avancerat styrkort dar man bryter ner malen till matbara
varden och vilka handlingar som far oss att nd malet. Nar man arbetar med varumarken och brand
management kommer man ha valdigt mycket data att arbeta med nar du gor ditt styrkort vilket kan
gobra det battre och lattare att arbeta utifran. Det kan strécka sig mellan allt ifran forsaljningssiffror
och ekonomisk avkastning till kundlojalitet och skiften i marknadsandelar. Omradets méatbarhet ger
strategikartorna en forstalighet dar du kan se att A ger B.
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“All employees shoul see clearly how the company’s vision and overall goals affect day-to-day
operations.”

Synergikarta inom mitt specialomrade - Brand Management

Att jobba med strategiskt med ett varumarke ar ofta nagot som kan stracka sig 6ver flera ar, framfor
allt om du jobbar med ett stérre varumarke eller ett foretagsvarumarke. Under dessa ar av arbete
kommer du ha delmal som du uppnar allt eftersom, da kan det vara bra att kunna visa pa hur dessa
delmal paverkar helheten.

Sag att du jobbar med Microsofts varumaérke och vill f& det starkare inom en viss kundgrupp, det
kommer vara nagot som kommer ta flera ars arbete. Inte nog med att detta mal kommer ha delmal
pa vagen, ett féretag som Microsoft har flera ”"sub brands” som dven de kommer ha mal som
forhoppningsvis dven dessa hjalper oss na slutmalet. Vid det har laget borjar man inse att det kan
vara bra om man har nagon form av hjalpmedel for att visualisera strategin och delmalens paverkan
pa slutmal och eventuell synergi, det ar har som synergikartan kommer in.

| en synergikarta visualiseras delmal kronologiskt och markeras med symboler for att visa pa deras
prioritet. Resurser som varje mal tar upp kan ocksa visualiseras men den stora styrkan med metoden
ar mojligheten att visualisera synergier och konflikter. Precis som i strategikartor visualiseras upphov
och verkansrelationer i kartan vilket tydliggor vikten av andra delmal, ibland delmal av lagre prioritet
men en styrka som strategikartan saknar ar férmagan att visualisera konflikter. Om du har ett flertal
delmal kan det hdnda att de inte har synergieffekten man 6nskar, snarare motarbetar varandra. |
detta exempel kanske nagot som ett Microsoft sub brand gor har en negativ paverkan pa de mer
prioriterade delmalen dar ndgon form av omstrukturering behéver goras for att undvika detta. Nar
strategierna blir komplicerade ar det valdigt kraftfullt for slutresultatet att kunna fanga upp alla
aspekter och visualisera dem.

"The main advantage of the synergy map in this case was that it helped management teams to
systematically identify interdependencies between their strategic goals, after having established
their sequence.”

Externa faktorer ar alltid en faktor att ta i beaktning ndr man jobbar med varuméarken. Aven om du
kan planera val utarbetade strategiska mal ar du kanslig for yttre omstandigheter. | fallet med
Microsoft kan arbetet med att starka deras varumarke skadas kraftigt eller helt ga om intet mycket
beroende pa yttre omstindigheter, sa som mediebevakning eller en férandrad yttre bild av ett
konkurrerande foretag inom malgruppen dar man énskar starka sitt varumaérke.

Dessa faktorer gar sjalvfallet inte att berdakna med nagon precis sdkerhet men man kan ta demi

beaktning nar man utformar sin strategi. | en synergikarta sammanstaller du samtliga relevanta

externa faktorer och visualiserar i vilket delmal de ar en potentiell risk, eller i vissa fall en positiv
faktor, och diskuterar samt nedtecknar hur man besvarar dessa om de intraffar.



